
Глава 2. Операции по обслуживанию физических лиц Глава 2_15.01.2024

№ Наименование операции

Интернет-Банк

Приложения для 

мобильных 

устройств на базе 

iOS, Android
 (1)

SMS-

Банк

USSD-

Банк

1. Подключение к СДБО (независимо от числа используемых каналов)

2. Переводы (платежи) с использованием карточки:

2.1.
 - погашение кредита в рамках одного Клиента Банка/кредита иного Клиента Банка  

(возможно только с дебетовой карточки) 
(3)

2.2.
 - пополнение депозита в рамках одного Клиента Банка/ депозита иного Клиента Банка 

(возможно только с дебетовой карточки) 
(3)

2.3.  - оплата услуг, включенных в перечень услуг СДБО

2.4.
 - оплата услуг в белорусских рублях, не включенных в перечень услуг СДБО (платёж по 

реквизитам) 
 (2)

2.5.  - перевод на карточку в рамках одного Клиента Банка (перевод "на свою карту")

2.5.1. по кредитным карточкам

2.5.2. по иным карточкам

2.6.  - перевод на карточку Клиента  Банка (2)

2.6.1.
по карточке, принадлежащей физическому лицу резиденту/нерезиденту Республики 

Беларусь:

2.6.1.1 по кредитным карточкам

2.6.1.2 по иным карточкам

2.7.  - перевод на карточку иного банка, в т.ч. добавленную в личный кабинет
(2)

3 Услуга "Оплата одной кнопкой"/"Мои платежи"

4 Услуга "Автооплата"

5
Изменение уровня лимитов проведения операций по счетам с использованием 

карточки или ее реквизитов 
(4)

6 Блокировка/разблокировка карточки

7 Оформление заявок по продуктам Банка

8 Предоставление справочной информации (курсы валют)

9
Предоставление информации по продуктам Клиента (баланс счета, сумма платежа 

по кредиту, сумма и проценты по депозиту и проч.)

10 Подключение к каналам SMS-Банк и/или USSD-Банк через личный кабинет Клиента
включена в плату  за 

открытие счета

11
Предоставление Клиенту возможности настройки доступа к продуктам для любого 

канала

включена в плату  за 

открытие счета

12
Блокировка доступа к электронному каналу СДБО по инициативе Клиента (при 

обращении в Банк/ через каналы СДБО)
13 Автоматическая разблокировка доступа к электронному каналу СДБО

14 Разблокировка доступа к электронному каналу СДБО по инициативе Клиента:

14.1 в отделении Банка:

14.2 через удаленные каналы обслуживания (при блокировке по инициативе Клиента)
включена в плату  за 

открытие счета

15 Смена секретных параметров 

16 Восстановление секретных параметров

17 Установка и смена ПИН-кода карточки

18
Отключение от электронного канала СДБО по инициативе Клиента (за каждый 

канал) при обращении в ЦБУ

19 Операции с использованием карточки иного банка Республики Беларусь
(5)

19.1 - добавление (удаление) карточки в (из) личный (-го) кабинет (-а) пользователя

19.2
-перевод в белорусских рублях на карточку Банка в рамках одного Клиента Банка 

(перевод "на свою карту")

19.3
-перевод в белорусских рублях на карточку Банка,  принадлежащую иному Клиенту  

Банка  

19.4
-перевод в белорусских рублях на карточку иного банка Республики Беларусь, в т.ч. 

добавленную  в личный кабинет 

20

Перевод денежных средств в белорусских рублях с текущего счета с выпуском 

карточки в белорусских рублях и/или базового счета с использованием системы 

мгновенных платежей (СМП) по номеру мобильного телефона на счет физического 

лица, открытый в другом банке

н/о 1.2% мин. 1,0 BYN

(1)

(2)

(3)

(4)

(5) Доступно для карточек платежных систем Visa и MasterCard.

н/о

Минимальная/ максимальная  сумма операции и перечень стран, в пользу банков-эмитентов которых допустимы переводы определены в 

соответствии с Лимитами совершения операций по счетам с использованием дебетовой и (или) кредитной банковской платежной карточки 

физическими лицами.

Платеж по реквизитам с использованием карточки, выпущенной к базовому счету, не осуществляется.

С использованием карточек «Бумеранг» MastеrCard Standard / Visa Classic / MastеrCard Gold / Visa Gold не осуществляется.

По кредитным карточкам услуга по изменению уровня лимитов проведения операций по счетам с использованием карточки или ее реквизитов не 

предоставляется .

не взимается

не взимается н/о

включена в плату за выпуск карточки н/о

включена в плату за выпуск карточки н/о

1,2% +1,90 BYN н/о

Примечания к Разд.4.:

включена в плату за выпуск карточки

Приложения могут быть установлены на мобильное устройство через магазины приложений, соответствующих типу устройства.

н/о

н/о

включена в плату за открытие счета

н/о

включена в плату  за открытие счета

включена в плату  за открытие счета

н/о

н/о

включена в плату за открытие счета

включена в плату  за открытие счета

2,00 BYN 

н/о

н/о

включена в плату за выпуск карточки н/о

включена в плату за выпуск карточки н/о

включена в плату за выпуск карточки н/о

включена в плату за открытие счета н/о

включена в плату за открытие счета н/о

1,2% +1,90 BYN 

включена в плату за выпуск карточки

Величина платы за осуществление операции

включена в плату за открытие счета

включена в плату за выпуск карточки

включена в плату за выпуск карточки

включена в плату за выпуск карточки

включена в плату за выпуск карточки н/о

1,2% + 1,90 BYN

включена в плату за выпуск карточки 

либо в соотв. с п.1 Разд.5

2,00 BYN н/о

1,2% + 1,90 BYN

1


